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Presentacion

Este documento constituye el resumen ejecutivo de la consultoria “Estudio cualitativo y
orientaciones estratégicas: hacia el diagnostico sobre el estado situacional de la cultura
del agua en 5 cuencas de la vertiente del Atlantico, en los departamentos de Cajamarca y
Amazonas”. En él se presenta de manera resumida los principales hallazgos de la
investigacion realizada durante los trabajos de campo de noviembre-diciembre del 2013 y
marzo del 2014. Asimismo, brinda informacién y reflexiones sobre el método empleado
durante este estudio, consideraciones conceptuales sobre la cultura del agua y una
sintesis de las orientaciones estratégicas que la ANA puede emplear para posicionarse en
localidades con caracteristicas semejantes a los espacios de investigacion®.

! para tener acceso a informacioén detallada de este resumen, revisar el Informe Final.



1.Metodologia

1.1 El registro etnogréfico
Este estudio es de cardcter cualitativo.Tom6é como base metodolégica el registro

etnogréfico porque: i) recolecta datos en contextos urbanos y rurales; ii) es pertinente para
trabajos de campo de corta duracion; vy iii) prigilecia el registro de conocimientos,

experiencias, perspectivas, demandas y formas de organizacién.

El registro etnografico es una estrategia y un método antropoldgico (Atkinson y
Hammersley 1994, Guber 2004, Maxwell 1996). Es una estrategia porque facilita el
ingreso a las zonas de estudio para registrar informacién in situ. Es un método en tanto
tiene un fundamento conceptual y técnicas de trabajo de campo que registran informacion

durante trabajos de campo.

Dentro de la dindmica del trabajo antropolégico, el registro etnografico constituye el primer
paso de recopilacion de informacién. No es una etnografia, sino una aproximacion a ésta?.
Cabe sefialar que para fines de este estudio, el registro etnogréfico se llevo a cabo en dos
momentos: noviembre y diciembre del 2013, y marzo del 2014.

El primer proceso de registro se realizé en quince localidades seleccionadas por el equipo

consultar y validadas por representantes de la Autoridad Nacional del Agua.

Tabla 1

Localidades donde se realiz6 el primer proceso de registro etnografico, segun
ALAs y zona altitudinal

ALA Zona por altura Nombre de la localidad

Zona alta Tual

ALA CAJAMARCA Zona media Otuzco
Zona baja Jesus
Zona alta La Laguna

ALA CRISNEJAS Zona media Cajabamba
Zona baja Aguas Calientes
Zona alta Bellavista

ALA YANGAS-SUITE Zona media El Chalan

Zona baja El Triunfo
Zona alta Quinuapampa

* El registro etnografico constituye una alternativa siempre y cuando esta metodologia descanse en
la aplicacién de técnicas de investigacion formuladas en estrecha relacion con los objetivos de
cada estudio. Debe ser empleado solo cuando se dispone de tiempos cortos para realizar trabajo
de campo.



ALA CHOTANO-LLAUCANO Zona media El Romero
Zona baja Lajas
Zona baja La Union
ALA BAGUA-SANTIAGO Zona baja Kusu Chico
Zona baja Imacita

Fuente: Elaboracion propia

El segundo se realizé en diez localidades. Segun lo establecido en los términos de
referencia cinco debian ser de las zonas altas y cinco de las zonas medias. Solo en el

caso de la ALA Cajamarca se realizé el registro en una localidad de zona media y otra de

zona baja.?

Tabla 2

Localidades donde se realiz6 el primer proceso de registro etnogréafico, segun
ALAs y zona altitudinal

ALA Zona por altura Localidad
ALA CAJAMARCA Zona media Otuzco
Zona baja Jesus
ALA CRISNEJAS Zona alta La Laguna
Zona media Cajabamba
ALA YANGAS SUITE Zona alta Bellavista
Zona media El Chalan
ALA CHOTANO- Zona alta Quinuapampa
LLAUCANO Zona media El Romero
ALA BAGUA-SANTIAGO Zona baja Imacita
Zona baja Kusu Chico

Fuente: Elaboracion propia

1.2 Las técnicas del registro etnografico

Para fines de este estudio, se realizaron entrevistas individuales semi-estructuradas,
grupos focales, fichas de observacién de localidad y trayectos participativos Cada técnica
fue diseflada tomando en cuenta: actores del estudio por localidad, registro de

informacién segln ejes tematicos y tipo de registro.

® Esta decision fue debidamente presentada y sustentada ante CIES. Para el caso de la ALA Cajamarca se
tuvo que trabajar en Jesus (zona baja) y no en Tual (zona alta), porque las autoridades poblacionales no
garantizaron medidas minimas para la realizacion del levantamiento de informacion.



Tabla 3

Técnica de registro etnografico segun actores sociales del estudio

Técnicas Poblacién

Grupos focales Poblacion general de edad adulta (usuarios
de agua para riego y consumo humano)

Grupos focales Poblacion en edad escolar de nivel
secundario

Entrevista individual semi-estructurada Autoridades lideres de opinién

Trayecto participativo Todos los anteriores (segun disponibilidad
de los actores)

Guia de observacién de localidad Autoridades y poblacién en general

Fuente: Elaboracion propia.

Los grupos focales y las entrevistas individuales semi-estructuradas se disefiaron
tomando en cuenta los objetivos especificos del estudio. Cada objetivo especifico se

convirtié en un eje tematico®.

Las técnicas de investigacion se disefiaron para que generen tres tipos de registro.
Usualmente los grupos focales y las entrevistas generan dos registros: sonoro (grabacion
de la sesién) y escrito (desgrabado textual de los grupos focales y entrevistas registradas
en audio). No obstante, las técnicas de este estudio se disefiaron para que producir tres

registros: sonoro, escrito y visual (dibujos poblacionales).
Foto 1 Foto 2

Grupo focal poblacion general. Bellavista Grupo focal con escolares. Quinuapampa

Finalmente, con el objetivo de generar un contexto para el andlisis de la informacion

registrada, se disefiaron guias de observacion de cada localidad. Cada guia registro datos

4 .. . o g - . . .

El trayecto participativo tuvo como objetivo tomar fotografias de lugares y situaciones relacionadas con el
uso del agua, que la poblacién consideraba importante. Para esta técnica no se plantearon ejes tematicos.
Para profundizar ver Plan de Trabajo y la seccion de metodologia del Informe Final.



de caracterizacion social de cada espacio de estudio. Debe precisarse que las técnicas se
aplicaron en la primera fase de trabajo de campo (noviembre-diciembre 2013). En la
segunda fase (marzo 2014) se realizaron talleres de validacion de informacion de los
hallazgos preliminares, en los cuales se registré informacion sobre significados del agua y

relaciones entre localidades a partir de dindmicas de interaccidon por acceso a recursos

hidricos.

Foto 3 Foto 4

Wrm. =% — :
Dinamica significado del agua en taller Diagrama de relaciones en taller
informativo. Cajabamba informativo. Imacita

1.3 Descripcién y evaluacion de la aplicacién de las técnicas

Durante la primera fase de trabajo de campo en cada localidad se aplicaron cinco técnicas
(ver Tabla 3). En total se realizaron 30 grupos focales (15 con escolares y 15 con
poblacién general), 15 entrevistas individuales (a autoridades), 15 guias de observacion
(con escolares o poblacion general) y 15 trayectos participativos (con autoridades o
poblacién general).

La aplicacion de las técnicas se siguid6 un procedimiento ético: presentacién ante
autoridades, solicitud de permiso para trabajar en la localidad, convocatoria a la poblacion

(previo consentimiento informado) y solicitud de permiso para grabar las sesiones.

En las dos fases de trabajo de campo, las técnicas funcionaron debidamente. Se registro

toda la informacién prevista en el Plan de Trabajo, excepto data sobre rituales y saberes



tradicionales, porque segun las distintas poblaciones con las que se trabajé “no tienen

fiestas, ni rituales, ni cuentos sobre el agua”™.

1.4 Reflexiones criticas sobre la metodologia
En lo que respecta a los estudios hidricos en general, y de cultura del agua en especifico,

el registro etnografico es una metodologia que tiene tres ventajas en el marco del trabajo
de la Autoridad Nacional del Agua y de otras instituciones publicas:

e Genera un campo de experiencia y reflexion interdisciplinaria para profesionales
de las ciencias juridicas, ingenieriles y comunicacionales®.

e Genera registros multiples de informacion: audios, imagenes y textos.

e Permite registrar informacion a la que no se puede acceder a través de métodos

cuantitativos’.

2. Caracteristicas poblacionales y del sistema agua en los espacios de estudio

Las localidades de las cuencas de Cajamarca y de Amazonas, constituyen dos realidades
gue presentan semejanzas y diferencias. Estas plantean la necesidad de tratar por
separado a ambas regiones.

Tabla 6

Criterios de semejanza y diferencia de las localidades de estudio

Criterios de semejanza de localidades Criterios de diferenciacion de localidades
estudiadas estudiadas

Lengua: castellano con variantes de | Ubicacion geogréfica: localidades de zonas
castellano andino. altas sin canales de riego y con canales de
riego, segun proximidad a fuentes de agua.
Economia: agricultura, ganaderia 'y
comercio como principales actividades. Urbanizacién: localidades con mayor
Arquitectura politico-hidrica local: comités | desarrollo urbano y localidades rurales.

de riego 0 JAAS o0 ambas.

Cantidad poblacional: localidades con poca

®> No se pudo registrar informacién sobre tradiciones orales, festividades y rituales sobre el agua, por dos
razones. En primer lugar porque el trabajo de temas relacionados con cultura inmaterial requiere de estancias
mas prolongadas en campo para que las personas tengan mayor confianza en los investigadores y les narren
sus tradiciones orales y les hablen de las actividades festivas vinculadas con el agua. En segunda instancia
porque probablemente las personas emplean categorias conceptuales que no necesariamente relacionan con
temas de agua, aunque en la practica si lo estan.

® La relativizacion del conocimiento profesional es importante para poder escuchar a la poblacion, registrar sus
opiniones y discursos (considerando que éstos tienen una logica que debe ser interpretada), y para plantear
dinamicas en las que las poblaciones se vean como sujetos de conocimiento.

’ Es importante emplear una metodologia cualitativa de caracter etnogréfico para acceder a informacién que la
poblacién no suele compartir: robos de agua entre localidades, problemas internos de funcionamiento de
instituciones, opiniones y percepciones sobre el desenvolvimiento de lideres o autoridades, etc.




Infraestructura hidraulica: sistemas de agua
entubada, sistemas de riego, carencia de
sistemas de tratamiento de aguas
residuales.

concentracion poblacional y localidades
con gran concentracion poblacional.

Purificacion del agua: rechazo parcial de la

poblacion al uso de pastillas de cloro.
Problematicas de agua: cantidad, calidad y
oportunidad. Concepcion del ciclo del agua: en
localidades nativas se tiende a creer que
las aguas sucias y limpias se mezclan en el
cielo motivo por el cual no hay practicas de
cosechas de agua. En las localidades de
Cajamarca, se recoge el agua de la lluvia
cuando es necesario, pero no es una

practica sistematica.

Fuente: Elaboracion propia

2.1 Las cuencas de Cajamarca, Crisnejas Chotano-Llaucano y Yangas-Suite
Las cuencas de la ALAs Cajamarca, Crisnejas, Chotano-Llaucano y Yangas-Suite, tienen
caracteristicas poblacionales, geograficas y politico-administrativas, que las permiten

clasificar como un area cultural relativamente homogénea.

2.1.1 Caracteristicas poblacionales
Las localidades estudiadas se clasifican en tres grupos segln su densidad poblacional,

dindmicas socio-econémicas e infraestructura.

Tabla 7

Clasificaciéon de localidades de estudio segun tipo de medio social y
caracteristicas poblacionales

Ciudades andinas intermedias (capitales de | Cajabamba
provincia)

Centros poblados urbanos-rurales andinos
(distritos)

Jesus, El Chalan, Lajas

Centros poblados o caserios Tual, Otuzco, EI Triunfo, Bellavista, La
Laguna, Aguas Calientes, Quinuapampa,

El Romero

Fuente: Elaboracion propia

Las poblaciones de los tres tipos de localidades son hispano-hablantes. En los centros
poblados urbanos andinos (distritos) y en centros poblados o caserios, se tiende a hablar

en castellano andino®.

w “n

8 . . . . . .

Por ejemplo, la “i” suele ser cambiada por la “e”. Es probable que en las ciudades andinas intermedias como
Cajabamba también se hable castellano andino, pero por la distribucion poblacional no es inmediatamente
registrable.
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Las actividades econdémicas poblacionales son la agricultura, la ganaderia, el comercio, y
servicios (transporte, servicios hoteleros, servicios profesionales). Sin embargo, existen

variaciones segun el tipo de localidades.

En los centros poblados urbanos andinos, los centros poblados y los caserios, la actividad
principal es la agricultura. Es practicada en localidades que cuentan con canales de riego,
sistema de aspersion o riego por secano. La ganaderia también es una actividad
importante, pero su practica es restringida por sus costos. Por lo general son las familias

con mayor estatus sociales quienes tienen mas ganado vacuno y ovino.

En los centros poblados urbanos andinos como Jesus, el Chalan y Lajas (capitales de
distrito), la agricultura y la ganaderia también son actividades importantes. Pero, la
poblacion tiende a complementar estas actividades con la prestacion de servicios:
transporte, pequefia hoteleria, venta de productos de primera necesidad, consultorias en
temas agricolas, entre otras. En cambio en ciudades intermedias como Cajabamba las
poblaciones tienden a diversificar sus actividades, por lo que la agricultura y la ganaderia

no constituyen una actividad central para todos.

Tabla 8
Cuadro de sintesis comparativa entre zonas
Criterios de
caracterizacion Zonas altas Zonas medias Zonas bajas
por zonas
Caracteristicas T_anto en las localidades de zona glta, media y baja, las ppblaciones son
poblacionales hlspanohablant_es. No se registr6 presencia de poblaciéon con lengua
indigena en Cajamarca.
Las localidades ubicadas en zonas aguas bajas y aguas altas tienden a
tener relaciones basadas en la competencia por el acceso al agua, y
relaciones basadas en la alteracion de la calidad de éstas. Para los de
las zonas mas bajas, lo de arriba ensucia el agua que consumen (a
Interaccion través de desagties sin tratamiento y del arrojo de basura) y disminuyen

la cantidad de agua porque la malgastan o la roban. Ademas, las zonas
altas pueden ser percibidas como espacios abundantes de agua, aunque
esto no es necesariamente cierto para quienes habitan las partes mas
altas pues éstas pueden no tener rios o fuentes hidricas con una
cantidad suficiente de agua para generar un sistema de riego por

entre zonas

canales.
Caracterizadas por tener | Las localidades | Tendencia a  ser
Patrones de un patron de | pueden ser de | centros poblados

asentamiento | asentamiento disperso, | patron disperso 0 | mayores 0 capitales
las viviendas se ubican | tener un patron de | de distrito o provincia,

11




en las laderas de cerros
y tienden a ser distantes
entre si. Se trata de
localidades de zonas
rurales en donde no se

asentamiento de
ciudad rural.

En el primero de los
casos, se trata de
espacios rurales
que pueden ser
clasificados como
centros poblados
menores 0 caserios
0 anexos.

En el otro caso, son
centros poblados
mayores o ciudades
intermedias andinas

con viviendas cuyos
patrones de
asentamientos son de
ciudades.

La agricultura es la

actividad principal. La
ganaderia es
considerada como

importante, pero no es
extendida.

El comercio es escaso y
basicamente consiste en
la venta de viveres.
Ademés, la poblacién
tiende a vender su
fuerza de trabajo como
trabajadores  (peones)
en distintas parcelas de
produccion agricola)

Tienen JAAS puesto que
el sistema de agua
entubada es constante.
Sin embargo, no suele
haber comités de riego

La agricultura y la
ganaderia son las
principales
actividades
econdmicas.

El comercio es mas
dinamico que en las
zonas altas.

Existen
establecimientos de
ventas de productos
de primera
necesidad vy el

servicio de
transporte  publico
constituye una
fuente de empleo.
Ademas, tiende a

hacer una pequefa
industria hotelera.

Tienen JAAS vy
comités de riego.
Estas mantienen

comunicaciéon  con
las municipalidades

Segun las poblaciones
de estas zonas, la
agricultura y la
ganaderia son las
principales fuentes de
trabajo. Sin embargo,
el comercio es mas
dindmico que en las
zonas altas y medias.
Hay mas
establecimientos
comerciales que en
las zonas medias:
restaurantes, centros
de venta de viveres y
electrodomésticos,
etc.

El transporte
constituye una
actividad econdmica
importante.

Las localidades de
zonas bajas tienen
comités de riego y
JAAS, las cuales, al
igual que en las zonas

porque las tierras | cuando se deben | altas y medias,
destinadas a la actividad | realizar obras para | funcionan

agricola se riegan con | mejorar o reparar la | parcialmente y
las lluvias. infraestructura  de | mantienen  vinculos
Solo en un caso se|agua potable o | esporadicos con
registro riego por | desague. Ademas, | instancias
aspersion. coordinar _con los | gubernamentales
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El funcionamiento de
éstas es parcial puesto
gue sus representante
no cumplen con el total
de sus funciones
Mantienen comunicacion
con los centros de salud
local, para coordinar la
purificacion del agua
para consumo humano.

centros de salud la
clorificacion del
agua para consumo
humano.

Los comités de
riego administran el
agua para regar las
tierras agricolas. En
algunos casos
mantienen contacto
con ingenieros de
las  ALAs, para
coordinar procesos
de formalizacion del
agua.

Tanto las JAAS
como los comités
cumplen
parcialmente sus
funciones.

como la ANA o las
ALAS.

Las localidades
estudiadas no tienen
canales de riego. Solo
en un caso se registro
un sistema de riego por
aspersion.

Todas cuentan con
canales de riego y
con el sistema de
agua entubada. No
se registran casos
de riegos por
aspersion.  Suelen
contar con sistemas
de desagte.

De manera semejante
a las zonas medias,
en las zonas bajas
también hay JAAS vy
comités de riego
porque existen
canales y sistemas de
agua entubada. La
diferencia entre las
partas bajas, las
medias y las altas,
radica en lo siguiente:
en las partes bajas
hay mayor
probabilidad de
encontrar localidades
con sistemas de

desague.
En cambio, en las
partes altas la

tendencia es que
éstas no existan y en
las partes medias

puede haber
desaglies como puede
no haberlos.

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.2 Funcionamiento de las instituciones administradoras del agua

Las instituciones encargadas del cuidado del agua son los comités de riego y las JAAS.
Estas suelen ser criticadas porque los usuarios tienden a consideran que no cumplen con
sus funciones en tanto no separan sus responsabilidades politicas de sus relaciones

sociales con miembros de la localidad.

Es importante precisar que salvo en Cajabamba, en el resto de localidades las
poblaciones sefialan que la ANA y las ALAs son instituciones que no funcionan dado que
no van a sus localidades. En este sentido, existe una demanda poblacional de activacion
de la institucionalidad hidrica. Pero al mismo tiempo, existe un rechazo a ésta porque es

imaginada en términos negativos por la poblacion.

2.2 Las cuencas de Bagua-Santiago
2.2.1 Caracteristicas poblacionales
Las poblaciones de las localidades de Bagua-Santiago representan realidades distintas a
las de Cajamarca. Se trata de zonas habitadas por indigenas que pueden o no convivir

con poblaciones mestizas.

La lengua predominante es el awajum, la cual forma parte del grupo etnolingdiistico jibaro.
La mayor parte de awajums también hablan castellano. Salvo en las localidades riberefas
en donde se ha generado una dindmica de comercio y de transporte, la agricultura de
subsistencia o de autoconsumo es la principal actividad econémica en las comunidades
nativas. El comercio es una actividad llevada a cabo basicamente en puertos como

Imacita.

2.2.2 Funcionamiento de las instituciones administradoras del agua
La ANA y la ALA son entidades totalmente desconocidas para las poblaciones indigenas.

Solo las autoridades mestizas conocen a dichas instituciones, porque, como sefalan, “han
oido hablar de ellas”. Asi, Cajamarca como en Amazonas hay un problema de

institucionalidad y representatividad hidrica.
A diferencia de las localidades de Cajamarca, en Bagua-Santiago no se registraron

organizaciones de riego. Solamente en Imacita, que es un puerto habitado por mestizos e

indigenas, hay una JAAS que segun la poblacién, no cumple con sus funciones. En el
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resto de localidades estudiadas hubo JAAS, pero se desactivaron cuando las

inundaciones de la década del 90 dafiaron el sistema de agua entubada.

3. Balance bibliografico sobre el concepto de cultura del agua

3.1 Definiendo el agua

La literatura especializada en temas hidricos coindice en sefialar que el agua es una cosa
hibrida, porque captura y encarna procesos materiales, discursivos y simbdlicos. En este
sentido, el agua es un elemento complejo tanto por su realidad bioquimica como por su

dimension politica, econémica y sociocultural (Swyngedouw 2004).

La definicion del agua como cosa hibrida critica los enfoques Unicamente ingenieriles y
bioguimicos. Esta conceptualizacion grafica el transito de un enfoque ingenieril (centrado
en la infraestructura) y ambientalista (centrado en lo bioquimico) a un campo
interdisciplinario. Segin Budds (2011) este cambio es significativo para las politicas de
agua porque centra la mirada y el interés en las personas y en su interaccién con los
recursos hidricos. Ademas, para el caso peruano esta forma de definir el agua es
fundamental dado que el numeral 1 del articulo Il de la Ley de Recursos hidricos hace
referencia al valor sociocultural, econébmico y ambiental del agua, pero deja de lado la

dimensidn politica, la cual es fundamental para el estudio de la cultura del agua.

El agua tiene una materialidad. Esta se expresa a través de dimensiones fisicas, sociales
y naturales, que se imbrican y originan paisajes hidricos, los cuales se definen por ser el
conjunto de eventos, procesos, practicas y memorias que se generan alrededor del agua:
los paisajes hidricos no son solamente el sistema de recursos hidricos (Budds 2011). ).
En este sentido, el concepto de paisaje hidrico sugerido por Budds complementa la
definicion de cuenca hidrogréfica y cuenca hidrolégica de la ANA, en tanto éstas
solamente hacen referencia a la relacion entre geografia y recursos hidricos.

Se entiende por cuenca hidrografica, hoya hidrografica, cuenca de
drenaje o cuenca imbrifera el territorio drenado por un Unico sistema
de drenaje natural, es decir, que drena sus aguas al mar a través de
un dnico rio, 0 que vierte sus aguas a un unico lago endorreico. Una
cuenca hidrogréafica es delimitada por la linea de las cumbres,
también llamada divisoria de aguas. El uso de los recursos naturales
se regula administrativamente separando el territorio por cuencas
hidrograficas, y con miras al futuro las cuencas hidrogréficas se
perfilan como las unidades de division funcionales con mas
coherencia, permitiendo una verdadera integracion social y territorial

15



por medio del agua. Una cuenca hidrografica y una cuenca
hidroldgica se diferencian en que la cuenca hidrografica se refiere
exclusivamente a las aguas superficiales, mientras que la cuenca
hidrolégica incluye las aguas subterréneas (acuiferos)”. (ANA 2014)°

Para fines de este estudio la cultura del agua es analizada desde la perspectiva del agua
como cosa hibrida, para dar cuenta de los sentidos culturales de los recursos hidricos -
segun las poblaciones-, de las relaciones de poder que se tejen en torno a ésta y de sus
usos. También se plantea que la cultura del agua es una dimension o aspecto de los

paisajes hidricos.

3.2 La gestion integrada de recursos hidricos (GIRH)

La Gestion Integrada de Recursos Hidricos (GIRH) rescata la nociéon de agua como cosa
hibrida y de paisajes hidrica, en tanto es “un proceso de cambio que promueve el manejo
y el desarrollo coordinado de la tierra y de los recursos relacionados con ella, con el fin de

maximizar el bienestar social y econémico de la poblacion” (Bernex 2014)™.

Autores como Cohen y Davidson (2011) han planteado que la GIRH es la consecuencia
de una transicién en la politica hidrica que consistié en dejar de aprehender a la unidad de
la cuenca como un espacio de intervencidn meramente técnico-politico, para empezar a
pensar la gestion en términos de institucionalidad, gobernabilidad y gobernanza.
Conceptualmente la GIRH asume que el agua es un recurso multidimensional. Es por ello
que la Ley de Recursos Hidricos reconace que el agua tiene dimensiones socioculturales,
econdémicas y ambientales. Asi pues, el principio de valoracion del agua y de gestién

integrada del agua plantea lo siguiente:

Principio de valoracién del agua y de gestion integrada del agua.

El agua tiene valor sociocultural, valor econémico y valor ambiental,
por lo que su uso debe basarse en la gestion integrada y en el
equilibrio entre éstos. El agua es parte integrante de los
ecosistemas y renovable a través del ciclo hidrologico. (Ley de
Recursos Hidricos, Articulo 1ll, numeral 1)

Como enfoque de gestion de la politica publica hidrica en el Perd, la GIRH constituye un

estrategia politica nacional cuya finalidad es generar un clima de desarrollo sostenible.

° Ver: http://iwww.ana.gob.pe:8088/la-cuenca/caracterizacion.aspx (Ultima visita: 2 de junio del 2014)
10 conferencia en el CEO Water Mandate del 2014, realizado en la ciudad de Lima.
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Por ello, plantea que los recursos hidricos deben ser gestionados a partir de procesos que

tienen que articular a los actores relacionados con el uso y administracion del agua.

El escenario de implementacion de la GIRH es la cuenca hidrogréafica. Esta se centra en
dicho &mbito para gestionar las interrelaciones politicas de los multiples actores
vinculados con los usos de los recursos hidricos, para promover un manejo de cuenca
eficiente y sostenible. En otros términos, la GIRH es, ademas, un modelo de gestion

orientado a promover cultura del agua.

3.3 Cultura del agua

Cultura del agua es un concepto surgido en un contexto de preocupacion por la cantidad,
la calidad y la oportunidad del agua. Es una herramienta de gestion politica del uso
sostenible del agua en contextos agricolas, domésticos e industriales (Carlier 2014).
Segun la UNESCO, es un concepto referido a sistema de creencias, practicas,
interacciones, organizaciones y procesos politicos, que giran en torno al uso y acceso al

agua.

Hemos definido la cultura de agua (o cultura hidrica,
indistintamente), como el conjunto de creencias, conductas y
estrategias comunitarias para el uso del agua que pueden ser leidas
en las normas, formas organizativas, conocimientos, practicas y
objetos materiales que la comunidad se da o acepta tener; en el tipo
de relacion entre las organizaciones sociales que tienen el poder y
en los procesos politicos que se concretan en relacion con el
aprovechamiento, uso y proteccion del agua. La matriz cultural (que
no es una sola sino que se diversifica por las caracteristicas de cada
grupo humano) predispone al sujeto para percibir-clasificar el mundo
de una determinada manera. Destacamos que la cultura hidrica es
siempre un concepto de grupo, resultado de las percepciones
socioculturales y los valores que circulan entre y atraviesan a los
sujetos. La cultura hidrica es la acumulacion de experiencias en una
memoria social poseida por todos. Avanza en niveles concretos de
comprension de la realidad y de elaboracién conceptual que permite
el refuerzo de actitudes individuales y colectivas para enfrentar los
desafios de la realidad. (UNESCO 2014)*

En el Perq, el concepto de cultura del agua es una preocupacion central de la Autoridad

Nacional del Agua (ANA). Tal es asi que en el Reglamento de la Ley de Recursos

™ Ciclo de conferencias de la Catedra “Temas en antropologia 3 (seminario de cultura del agua en el mundo
andino) en la Facultad de Ciencias Sociales de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd.

2 Fuente: http://www.unesco.org.uy/phi/faguaycultura/es/inicio/cultura-del-agua.html (Ultima visita: 9 de abiril
del 2014)
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Hidricos se indica que la ANA debe “promover el establecimiento de una cultura del agua
que reconozca el valor ambiental, cultural, econdmico y social del agua” (Articulo 9 letra
d).

Pese a que no hay una definicién operativa y oficial de cultura del agua al interior de la
ANA, tanto la Ley de Recursos Hidricos, como en la péagina web institucional, se
mencione esta categoria.

La cultura del agua constituye para la Autoridad Nacional del Agua
uno de sus principios rectores, y considera que es responsabilidad
de todos los usuarios y de la poblaciébn en general, el conservar y
proteger el agua, a través de su buen uso para que las
generaciones actuales y futuras puedan gozar de este recurso
natural en cantidad y calidad suficientes [...] Nuestros rios y lagos
s6lo pueden vivir limpios y con agua suficiente si cuentan con
nosotros para su cuidado y conservaciéon. La cultura del agua es
una tarea y responsabilidad de todos (ANA s/f Resaltado nuestro)™

Por una parte, el uso del concepto de cultura del agua que hace la ANA es una
declaracién o un conjunto de imperativos orientados a preservar la calidad y la cantidad
del agua para todos (dimensién ética que se basa en el bien comuan). Por otro lado, hace
énfasis en el uso del agua. Sin embargo, esta conceptualizacion no hace énfasis en la
dimensién politica de la cultura del agua que, segun la UNESCO, es conformada por

normas, organizaciones hidricas e interacciones entre éstas y los usuarios.

Dado que la ANA no cuenta con una definicion operativa de cultura del agua, la
experiencia de campo acumulada en las localidades de Cajamarca y Amazonas y los
lineamientos conceptuales establecidos por la UNESCO, en este informe se sostiene que:
la cultura del agua es un proceso de interaccion entre actores relacionados con la
administracién del agua, los bienes asociados a ella y los usuarios de los recursos
hidricos. Se da a partir de un sistema heterogéneo de conocimientos, creencias, formas
de organizacion, practicas, normas y estrategias que giran en torno al uso. La cultura del
agua debe orientarse hacia el bien comun de todas las poblaciones desde un enfoque

intercultural.

El grafico 2 constituye una explicacion visual del concepto de cultura del agua que se

emplea en este informe. Por una parte, la dimensién politica e institucional recae en la

13 http://www.ana.gob.pe/cultura-de-agua/introducci%C3%B3n.aspx
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interrelacion de actores vinculados con los recursos hidricos (instituciones del Gobierno
Nacional, Regional y Local, asi como instituciones locales no gubernamentales que
representan a los usuarios). Esta interrelacién es fundamental puesto que la cultura del
agua es involucra a toda la ciudadania y el Estado. Por otra parte, el grafico muestra que
la interrelacién entre los actores involucrados con la cultura del agua se da a partir de
normas, conocimientos locales, imaginarios, creencias, practicas relativas al cuidado del
agua, condiciones geogréficas y biodiversidad. Sin embargo, éstas no garantizan per se el
cuidado de los recursos hidricos. Por ello, éstas deben ser reorientadas a través de una
gestién integrada que promueva acciones, conocimientos, actitudes y formas de
organizacion, encaminadas hacia el bien comudn y el cuidado de la cantidad y la calidad

del agua.

Grafico 2. Gréfico del concepto de cultura del agua

Fuente: Elaboracién propia.

La definicion de cultura del agua que se plantea para fines de este documento parte de
tres consideraciones conceptuales previamente desarrolladas: i) el agua es una cosa
hibrida y por lo tanto tiene una materialidad; ii) la cultura del agua forma parte de los
paisajes hidricos y la GIRH constituye un marco de generacién y funcionamiento de una
cultura del agua. En este marco, la cultura del agua debe ser vista como un concepto de
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gestion que busca promover la responsabilidad del cuidado de la cantidad y la calidad del
agua entre la ciudadania, el Estado y el sector privado, para procurar que las
generaciones actuales y futuras tengan acceso a recursos hidricos de calidad. Este
proceso (de compromiso y de cuidado) responde a saberes y practicas sobre el uso y la

administracién del agua, que son transmitidas generacionalmente.

4. Sintesis de los resultados de investigacion

4.1 Sobre lainterrelacion entre localidades de zonas altas, medias y bajas

La interrelacién entre las localidades de zonas altas, medias y bajas asi como las
relaciones al interior de una localidad que giran en torno al agua, conforman los paisajes

hidricos de las zonas de estudio.

Estos paisajes dan cuenta de una situacién de tensién social en contextos especificos que
influyen en la cultura del agua, porque la competencia por el acceso al agua se da en dos
posibles escenarios: crecimiento poblacional y tiempo de sequia. Hasta el momento, no
se han registrado en las zonas de estudio casos de cooperacion entre comunidades en

los que compartan fuentes de agua en épocas de escasez.

Las relaciones entre localidades riberefias de distintos pisos altitudinales también son
conformados por una dinamica de alteraciones del agua producidas por poblaciones que
arrojan basura a sus rios, acequias y canales de regadio y que no cuentan con sistemas

de tratamiento de aguas residuales.

En las localidades de las ALAs de Cajamarca, el acceso a agua puede ser un elemento
de tension social entre localidades vecinas de zonas altas, medias y bajas. Esta situacion
se da en contextos de crecimiento poblacional en donde se genera competencia por el
uso de fuentes de agua para consumo humano y agricultura. También es posible
encontrar relaciones tensas interlocales en tiempos de sequia, en los meses en donde la

lluvia es escasa.
En cambio, en las localidades de Bagua-Santiago no se observa un paisaje compuesto

por una dindmica de competencia por el uso del agua pues, como sefalan las

poblaciones: “hay bastante agua en los rios”.
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Para el caso de todas las localidades de Cajamarca, la cultura del agua se constituye a
partir de practicas que alteran la calidad de ésta y de dindmicas de tension y competencia,
que se oponen a la hidro-solidaridad (Guimac 2011), sobre todo en tiempos de sequia. En
cambio, en Bagua-Santiago, la cultura del agua no se define por relaciones de
competencia ni de percepcion de alteracion del agua utilizada por otras poblaciones, lo
que sugiere que hay una visibn comunal del uso del agua que no necesariamente

considera las necesidades y problematicas de otras localidades.

4.2 Sobre el funcionamiento la institucionalidad hidrica en las localidades de
estudio.

La institucionalidad hidrica es débil en cada una de las localidades de estudio. Salvo en el
caso de las localidades aledafias a la oficina de la ALA Crisnejas (Cajabamba), no se
observé un trabajo constante entre el sector publico y las juntas o comités de usuarios de

agua de riego y de consumo humano.

Las poblaciones no conocen a las ANA ni a las ALAs. Quienes tienen referencia de estas
son autoridades locales (presidentes de comités de riego, jueces de paz o presidentes de
JAAS). Esto sugiere que hay una falta de representatividad hidrica gubernamental y que
el flujo de informaciéon no se ha democratizado, por lo cual el grueso de la poblacién
desconoce a estas entidades. Los problemas de institucionalidad también recaen en la
ausencia de espacios de coordinacion sectorial permanente entre las ALAs, los gobiernos
regionales y locales. Lo que existe son procesos de comunicacién que se generan a partir
de crisis tales como: inundaciones de localidades por lluvias (casos de localidades de
Bagua-Santiago), obras de reparacion de tubos de agua o de mejoramiento de canales.
Sin embargo, la coordinacién de procesos de construccion de infraestructuras hidrulicas

no implica un trabajo coordinado entre las autoridades de los distintos gobiernos.

Uno de los sintomas de los problemas de la institucionalidad hidrica es la percepcion
poblacional de desproteccion. En la medida que no se conocen a la ANA y a las ALASs, los
pobladores tienden a imaginarlas como entidades ausentes y vinculadas con intereses

ajenos a las preocupaciones hidricas locales.

En todos los casos estudiados, la cultura del agua se funda en el desconocimiento de

practicas orientadas al cuidado de la calidad, la cantidad y la oportunidad del agua, debido
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a los problemas de la institucionalidad hidrica. Asimismo, los problemas de
funcionamiento de la institucionalidad, tienen un impacto directo en la cantidad, calidad y
oportunidad del agua.

4.3 Sobre las JAAS y los comités de riego

La JAAS y el comité de riego son las dos instituciones centradas en el tema hidrico que
tienen mayor presencia en las localidades estudiadas. Son dirigidas por personas
elegidas por los usuarios de servicios de agua y sobre ellas descansa la gestion del agua
destinada al riego y del agua para consumo humano.

Los comités como las JAAS, no logran cumplir con el total de sus funciones. Al respecto,
durante la investigacion de campo se detectd que los motivos por los que no cumple con

la totalidad de sus funciones son cuatro, tal y como lo ilustra la tabla 9.

Tabla 9
Problema 1 Problema 2 Problema 3 Problema 4
Recursos escasos | Desconocimiento de | Dinamicas de | Sistema de
para obras  de | funciones. parentesco y | transgresién de
reparacion y paisanaje en la | normas
mantenimiento. estructura  politico-
normativa

Fuente: Elaboracion propia.

No todas las localidades tienen comités de riego dado que su ubicacion geogréfica no ha
permitido a la poblacién construir canales de irrigacion. Esta consideracion se aplica para
las zonas altas, en donde el riego suele darse bajo las modalidades de aspersion y
secano. Asimismo, en las localidades amazonicas la JAAS puede ser una institucion
descontinuada como consecuencia de la destruccién del sistema de agua entubada

durante tiempos de inundacion.
En cada uno de los casos estudiados, ni la JAAS ni los comités de riego cumplen un papel

orientado al uso sostenible del agua, por lo que la cultura del agua no es promovida ni por

las autoridades gubernamentales, ni por las locales.
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4.3 Sobre los usos del agua

El agua es empleada por la poblacion para fines domésticos, agricolas y comerciales. Una
misma infraestructura puede tener usos diversos. Estos pueden afectar la cantidad y la
calidad del agua que discurre por ellas™.

En la Amazonia, el agua de rio es consumida de manera directa porque para algunos
indigenas hervirla o clorificarla altera el sabor, lo cual genera rechazo entre la poblacion.
Esto significa que en el imaginario de la poblacién puede haber practicas destinadas a
mejorar la calidad y la cantidad de agua, que son interpretadas por los pobladores, como
formas de alteracién que no son del agrado o del gusto poblacional.

Es importante sefalar que durante el estudio se constaté que el agua puede ser utilizada
sin tener criterios de cuidado en la calidad y cantidad. En este sentido se plantea que en
ninguna de las localidades hay préacticas relacionadas con el cuidado de la calidad y
cantidad del agua, dado que existen situaciones de derroche: tuberias rotas, instalaciones
de agua de uso doméstico malogradas, falta de costumbre de acumulacién del agua y

falta de costumbre de reutilizacion del agua.

4.4 Sobre laimportancia del agua para la poblacién

El agua es un bien preciado por todas las poblaciones, quienes tienden a asociarla con
términos tales como vida, agricultura y economia. Esto sugiere que los usuarios
reconocen parte de la multidimencionalidad del agua tanto en contextos campesinos no
indigenas como en contextos de indigenas amazonicos. Sin embargo, no han
implementado practicas destinadas a cuidar su calidad y cantidad dentro de sus
localidades. El cuidado del agua no consiste en cambiar patrones poblacionales sino en
criticar a las industrias extractivas y participar en movilizaciones y supervisiones de

fuentes de agua.

% por ejemplo, el agua entubada es empleada, para regar las pequefias huertas, para dar de beber al
ganado y para actividades comerciales (de ser necesario), mientras que los canales de riego son usados
como basureros o lugares donde lavar distintos objetivos. Esto se debe a que los usuarios consideran que el
agua para riego no es suficiente o no llega a todos los lugares de cultivo (por lo cual usan el agua para
consumo humano). Asimismo, si la poblacién considera que el agua de los canales no es de buena calidad o
si las fuentes de agua para animales son lejanas, emplearan el agua doméstica para darles de beber. De
modo semejante, si el agua de los canales es limpia, beberan de ellos.
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Es interesante precisar que en el caso de poblaciones indigenas, las formas de expresar
la importancia del agua son metaféricas. Frases como “la tierra y el agua dan frutos que
son los arboles” o “los arboles son parte del agua de la tierra”, dan cuenta de una vision
de interdependencia entre distintos elementos naturales, sin que esto signifique que las
poblaciones no alteren sus fuentes de agua.

4.5 Sobre formas de alteracién del aguay su renovacion

La poblacion de las ALAs de Cajamarca se tiende a percibir como un agente que altera la
calidad del agua. Sin embargo, en la ALA Bagua-Santiago, las personas asumen que toda
alteracion es siempre responsabilidad de actores externos.

En las ALAs de Cajamarca las personas reconocen que existe un sistema de alteracion.
La basura arrojada en las zonas altas deteriora la calidad del agua que reciben las
poblaciones de las zonas bajas; los desagiies que van a dar al rio alteran la calidad del
agua de las localidades que se encuentra mas abajo, etc. Debe precisarse que las
personas tienen dos criterios para identificar la calidad del agua: el olor y la aceptacién de
ésta por los animales. En efecto, asumen que si el ganado no desea tomar el agua de los

canales es porgue no es de buena calidad.

En el imaginario de parte de las personas de las localidades de estudio el agua no es un
recurso agotable. Se considera que siempre habra agua. Los temores, entonces, recaen
en la preocupacion de la alteracion de ésta pues se considera que el ciclo de vida de los
humanos puede reducirse si éste recurso no es protegido de las actividades mineras o

hidrocarburiferas.

Al parecer, asumir que el agua no es un recurso agotable estructura una serie de
practicas relacionadas con el desperdicio del agua. Asi pues, las formas de alteracién del
agua que fueron mas frecuentes son: arrojo de basura a las quebradas por donde circula
el agua, arrojo de basura en orillas del rio, arrojo de pilas a rios y canales, uso del agua
doméstica para regar, arrojo de aguas residuales sin tratamiento a los rios, y falta de

costumbres de reutilizacion del agua.
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4.6 Sobre el compromiso poblacional para cuidar el agua y los bienes asociados a
ella.

En la medida que la poblacién reconoce que el agua es un elemento central para la
continuidad de la vida social y bioldgica, todas las poblaciones sefialan que tienen un
compromiso con el cuidado del agua. Sin embargo, este compromiso esta orientado hacia

criticas a las industrias extractivas.

En el caso de las localidades de Cajamarca, las criticas se orientan hacia la mineria,
mientras que en Bagua-Santiago se cuestiona la presencia de oleoductos que pasan
cerca de las comunidades nativas y caserios, porque la poblacién sefiala que los

oleoductos estan produciendo un oxido que altera tanto a la tierra como al agua.

5. Marco Conceptual de las orientaciones estratégicas comunicacionales

5.1 Formas interculturales de transmision de informacién en contextos rurales

El contexto rural tiene dinamicas de transmisiébn de informacion que requieren de
enfoques comunicacionales interculturales parar crea espacios para encuentro entre
culturas distintas (PNUD 2010).

5.2 Comunicacion efectiva de la ANA

Para lograr una comunicacion efectiva es fundamental definir qué se busca comunicar,
conocer a los publicos objetivos y plantear estrategias de acercamiento. Para este
estudio, se considera que la comunicacion efectiva es aquella que define qué transmitir, a

guiénes transmitir y como aproximarse a la poblacion.

En base al diagnostico se plantea la necesidad de basar la efectividad en dos enfoques:
relacionamiento comunitario y comunicaciones. Ambos se enmarcan dentro de la
comunicacion para el desarrollo, pero se decidi6 trabajarlos por separado pensando en la
estructura de la ANA. El primero debe emplearse de manera descentralizada (desde las
ALAs). El segundo se implementar de forma centralizada (ANA). Asimismo se
identificaron los principales publicos objetivos: organizaciones que tienen injerencia
directa con la administracion del agua, comunidades y organizaciones locales, comunidad

educativa, usuarios en general y medios de comunicacion.

25



a) Plan de Relaciones Comunitarias
El plan de relaciones comunitarias es un método de acercamiento institucional a distintos
ambitos. Se implementa para establecer relaciones armoniosas basadas en la generacion
de confianza para lograr una gestion con éxito y el posicionamiento de la imagen
institucional. En este estudio se considera que éste deberd tener lineamientos para
establecer nexos con los usuarios del agua a todo nivel (organizados y no organizados)
para la generacion de confianza entre las ALAs y la poblacién. La experiencia en campo
revela que existe una desconfianza generalizada hacia instituciones del Estado y la ANA.
Por ello, el plan de relaciones comunitarias debera tomar en cuenta lo siguiente:
e Conocimiento del emisor y receptor: proceso de conocimiento mutuo.
e Dialogo: crear instancias de didlogo basadas en las formas -culturalmente
aceptadas por la poblacion.
e Generacion de Respeto y confianza: que solo se puede lograr a través de un
relacionamiento interpersonal directo.
e Integracion: La cultura del agua no solo corresponde a las autoridades del agua
(comisiones, comités o JAAS), sino a toda la ciudadania
e Acompafamiento y presencia: Las visitas periédicas y asesorias técnicas
oportunas (ayuda al posicionamiento como agente de apoyo para los asuntos en
torno al agua).

b) Plan de comunicaciones
El plan de comunicaciones debe basarse en el uso de la informacion organizada a través
de mensajes estratégicos para conseguir un posicionamiento en la sociedad civil
utilizando herramientas masivas como medios de comunicacion, a través de alianzas con
otras instituciones (Ministerio de Educacién, Ministerio de Salud) y la elaboracién de
material informativo. Este plan debe incluir la elaboracion de materiales de promocion,
folletos con informacién para el publico general y la generacién de oportunidades para la
cobertura de medios locales en base a un posicionamiento y entrega de informacién

oportuna.

5.3 Posicionamiento y reposicionamiento de identidad institucional
Si bien los resultados del estudio diagnéstico arrojaron hallazgos en varios puntos en

torno a la ANA, se tomaran dos grandes ejes como prioritarios para el reposicionamiento

26



de la ANA: el desconocimiento general sobre las instituciones gestoras del agua y la mala

utilizacion de este recurso en la poblacion.

Tabla 10

Conclusiones del estudio diagnostico que se deben tomar en cuenta para el
reposicionamiento de la ANA en localidades del estudio

Tematicas

Hallazgos o conclusiones

Sobre la Institucionalidad Hidrica del Agua

Conocimiento de la | Escaso conocimiento  poblacional de las instituciones

ANA gubernamentales gestoras de los recursos hidricos y de los bienes
asociados a ellos.

Percepcion de | Tendencia hacia un cuestionamiento de las instituciones

instituciones gubernamentales.

gubernamentales

Responsables del | Las instituciones locales-tradicionales gestoras del agua no

agua en la localidad

cumplen con el total de sus funciones.

Sobre la calidad del agua

Contaminacion  por
parte de la misma
poblacion.

La poblacion considera que afecta la calidad del agua porque
arroja basura y animales muertos a las fuentes de agua, y arrojan
las aguas hervidas a los rios.

Discursivamente, la poblacién es critica antes sus practicas. Sin
embargo, tienden a considerar que es dificil modificarlas por
factores ajenos a ellos.

Contaminacion por
parte de otros
actores.

Desde el punto de vista poblacional, las fuentes alteradoras o
contaminantes, son las empresas y la poblacién local.

Las instituciones gubernamentales son vistas como potenciales
agentes alteradores del agua. La poblacion tiende a considerar que
estas apoyan a las empresas mineras y no cuidan la agricultura y
el medio ambiente.

Sobre el derroche de agua

Mal uso del recurso

En las localidades estudiadas, la poblacién tiende a considerar que
derrochan el agua, afectando la cantidad de agua de los
pobladores de zonas bajas.

Agua como recurso

El agua no es concebida como un recurso finito sino como un
recurso alterable en términos de calidad y cantidad.

Capacitacion

La poblacibn se muestra dispuesta a modificar los habitos
alteradores del agua.

Sefalan que necesitan mas educacion y presencia de instituciones
representativas, capacitadas y confiables.

Fuente: Elaboracion propia.

Dos aspectos deben ser mencionados para sostener la eleccion de estos dos ejes:

desconocimiento poblacional de la ANA y las ALA y disposicién de la poblacion de

cambiar sus habitos para el cuidado del agua (por lo que es necesario desarrollar un

enfoque de sensibilizacién y de entrega de informacién). En funcién a estos ejes se

proponen dos objetivos de reposicionamiento: i) crear una imagen de instituciéon nueva,

abierta, comprometida y generadora de cambios positivos en las localidades materia del
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estudio y en todo en territorio nacional, y ii) ser reconocida como la principal institucion en

materia de politicas hidricas de cuidado de la cantidad, calidad y oportunidad del agua.

5.4 Orientaciones estratégicas comunicacionales

Para implementar un proceso de comunicacion efectiva y otorgar orientaciones

estratégicas basadas en un enfoque intercultural, se plantea una clasificacién de los

espacios de estudio a partir de dos criterios: zonas de tension por industrias extractivas y

etnicidad.
Tabla 11
Clasificacién Orientacion estratégica Localidades
En zonas de tension | Relacionamiento Comunitario: ALA Cajamarca:
por industrias | -Presentacion de la ALA a través de sus | -Otuzco
extractivas mismos funcionarios -Tual
-Acompafamiento directo y permanente a los
usuarios. ALA Chotano-
-Ingreso primero a zonas menos conflictivas. | Llaucano:
Una vez establecidos nexos de confianza | -El Romero
entrar a las zonas mas conflictivas (sin | -Quinuapampa
arriesgar integridad fisica de los funcionarios). | -Lajas
-Acercamiento acompafiado de instituciones
gue tengan aceptacion en la zona y que sean | ALA Crisnejas:
neutras con respecto a la mineria. -La Laguna
-Aguas Calientes
Uso de medios:
- Se recomienda uso de radios. ALA Yangas-Suite:
-Difusién de informacion sobre ANA y sus | -El Triunfo
funciones. Hacer énfasis en sus espacios de
competencia.
-Difusion sobre cuidado y cultura del agua.
En zonas rurales | Relacionamiento Comunitario: ALA Bagua-Santiago
indigenas -Presentacion de la ANA a través de sus | -Imacita

mismos
Funcionarios.
-Acompafiamiento directo y permanente a los
Usuarios.
-Creacion de nexos con
indigenas
-Uso de intérprete en awajum.

las autoridades

Espacios informativos:

-Generacion de espacios de didlogo y alianzas
con

instituciones en la zona para la entrega de

Informacion sobre cuidado del agua.

-Uso de intérprete en awajum.

-Kusu Chico
-La Unién
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Uso de Medios limitado:

-Su uso debera ser para reforzar el trabajo del
relacionamiento comunitario.

-Difusion de informacion sobre ANA y sus
funciones y cultura del Agua.

-El uso de mensajes debera ser en castellano
y awajum.

Clasificacién Orientacion estratégica Localidades

En zonas rurales no | Relacionamiento Comunitario: ALA Cajamarca:

indigenas

-Presentacion de la ALA a través de sus | -Jesus
mismos funcionarios
-Acompafiamiento directo y permanente a los | ALA Chotano-
usuarios. Llaucano:
-Lajas

Uso de medios:
-Se recomienda uso de radios. ALA Crisnejas:
-Difusién de informacion sobre ANA y sus | -Cajabamba
funciones y cultura del Agua.
ALA Yangas Suite:
-Bellavista
-Chalan

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, es importante sefialar que dada las caracteristicas socioculturales y politicas

de las localidades estudiadas, se considera que los mensajes e informaciones a transmitir

se deben realizar en asambleas comunales por las siguientes razones:

Presentar publicamente a la ANA y las ALAs a la poblacién para generar una
imagen de presencia y preocupacion por el cuidado del agua en cada localidad.
Despejar dudas poblacionales insitu sobre el rol de la ANA en materia de
fiscalizacién y control de calidad de aguas.

Iniciar un proceso de atencién de casos de denuncias de cobros excesivos por el
pase de fuentes de agua (gestionar la probleméatica de servidumbres).

Disociar la relacion ANA-ALA-mineria que la poblacién hace.

Evitar rechazos y suspicacias poblacionales ante la presencia de representantes
de la ANA y las ALAs en contextos festivos tales como los carnavales o fiestas

patronales.

6. Cuestionario

La cultura del agua puede ser estudiada desde una perspectiva cualitativa y cuantitativa.

Este estudio privilegio el andlisis cualitativo de las dimensiones de la cultura del agua. Sin

embargo, estas pueden ser sometidas a procesos de cuantificacion, en tanto se definan

29




con claridad los objetivos de registro por ejes tematicos, segun las poblaciones

consideradas para el estudio.

A partir de la experiencia de campo acumulada en las regiones, ALAs y localidades de

estudio, se plantea que un estudio cuantitativo de la cultura del agua debe tomar como

sector poblacional a usuarios de agua de riego y consumo humano y a poblacién en edad

escolar.

Tabla 12

Objetivos por tema

Ejes tematicos

Objetivos por eje temético

Actividades econémicas

Determinar las principales actividades econdémicas
poblacionales para establecer caracterizaciones
previas sobre la relacién entre economia y uso del
agua, en las cuencas.

Conocimientos vy
sobre instituciones
relacionadas con la GIRH

percepciones
publicas

Determinar el conocimiento poblacional de las
instituciones que conforman la institucionalidad
hidrica gubernamental, registrando percepciones
sobre la confianza y el nivel de presencias de
éstas.

Conocimientos 'y  percepciones
sobre instituciones locales
encargadas de administrar el uso
del agua

Determinar el conocimiento poblacional de las
instituciones que conforman la institucionalidad
hidrica local, registrando percepciones sobre la
confianza y el funcionamiento de éstas.

Infraestructura hidraulica colectiva

Determinar el tipo de las infraestructuras
hidraulicas de uso colectivo, identificando el
estado en que se encuentra.

Infraestructura hidraulica privada Determinar el tipo de las infraestructuras
hidraulicas de wuso privado o doméstico,
identificando el estado en que se encuentran.

Tipos y formas de uso del agua Determinar los principales usos del agua,

identificando si estos tienen un impacto en la
calidad y la cantidad.

Percepciones de cantidad y calidad

Determinar la evaluacién poblacional sobre sus
recursos hidricos, identificando actores y practicas
gue son consideradas como alteradoras, asi como
estrategias o practicas implementadas para cuidar
el agua.

Ensefianza de temas de agua en la
escuela.(solo para poblacion en
edad escolar)

Determinar el trabajo que las instituciones
educativas hacen en materia de ensefianza de
temas relacionados con la cultura del agua.

Fuente: Elaboracion propia.
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7. Conclusiones

Cultura del agua es un concepto que engloba una dimension de usos-
infraestructura, creencias y politica. Sin embargo, ha primado un enfoque centrado
en los usos y las creencias en torno al agua, sin tomar en consideracion factores
politicos institucionales.

La comprension de la cultura del agua ha pasado por un proceso de
conceptualizacion de las problematicas hidricas. En lineas generales ha habido un
transito hacia el andlisis del agua desde perspectivas unidimensionales, a
enfoques que resaltan la multidimensionalidad del agua. Este transito ha sido
posible gracias a la influencia de las ciencias sociales y a la adopcién de la GIRH
como un modelo de gestion.

Las probleméticas de la cultura del agua no recaen en la desvalorizacion
poblacional del agua. Por ello, se concluye que los problemas de la cultura del
agua recaen sobre tres dimensiones centrales: la forma como las poblaciones
utilizan el agua y sus infraestructuras, el funcionamiento de las organizaciones que
conforman la institucionalidad hidrica, y la percepcién de ser un agente menor de
alteracion del agua (en comparacion con las industrias extractivas).

La cultura del agua en las localidades de estudio se caracteriza por no tener
practicas poblacionales y politicas orientadas al cuidado de la cantidad y la calidad
del agua. Ni las poblaciones mestizas de Cajamarca ni las poblaciones indigenas
de Amazonas ni sus organizaciones locales tienen incidencia en el uso sostenible
de los recursos hidricos: i) las normas de uso del agua (en los casos donde hay
canales de riego y sistemas de agua entubada) no se cumplen, ii) las fuentes por
donde discurre el agua pueden ser usados como basureros, iii) el agua de
consumo humano puede tener usos agropecuarios, iv) no existen iniciativas
politicas y ciudadanas orientadas a dar tratamiento a las aguas residuales (en los

casos donde hay sistemas de desagtie).

La cultura del agua se caracteriza por tener una institucionalidad hidrica débil. Por
una parte, las instituciones gubernamentales no tienen presencia ni legitimidad en
los espacios locales. Son cuestionadas por su inaccion, por su asociacion
(imaginaria) con el sector empresarial y porque no se les conoce. Por otro lado, las
instituciones hidricas locales tales como los comités de riego y la JAAS no

cumplen a cabalidad con sus funciones, lo cual genera un intersticio apropiado
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para la alteracion del agua, la pérdida de legitimidad de las instituciones y

tensiones en torno al agua.

La cultura del a gua caracteriza por enmarcarse en un clima de tensién social y
temor poblacional ante afectaciones producidas por el extractivismo, en donde las
practicas alteradoras del agua de la poblacion son consideradas como minimas en
comparacion con el impacto del sector minero (Cajamarca) y hidrocarburifero

(Amazonas).

Pese a estas caracteristicas generales, la cultura del agua no es homogénea y
pueden distinguirse dos culturas del agua. Una para las localidades de Cajamarca
y otra para Amazonas. En el primer caso, la cultura del agua se enmarca en un
clima de conflictividad latente, de problemas de funcionamiento de Ila
institucionalidad hidrica gubernamental y local, y de usos poblacionales que
alteran el agua. En el segundo no se registra un clima de conflictividad latente ni
entre localidades vecinas ni con empresas extractivas por el manejo de fuentes de

agua. Lo que se expresan son preocupaciones por posibles alteraciones.

Lo que caracteriza a la cultura del agua en las comunidades nativas de Bagua-
Santiago es la ausencia de instituciones locales del agua porque no existen
infraestructuras hidraulicas o estas no funcionan, la duda de la calidad del agua de
lluvia y la duda ante procesos de clorificacién o purificacién del agua, pues ambos
procesos afectan el sabor. Pese a estas diferencias, en ambos casos las préacticas

cotidianas constituyen sistemas de alteracion del agua.

8. Recomendaciones

8.1 Generales

Previas al diagnéstico

Fortalecer el proceso de gestién de conocimiento de cultura del agua al interior de
las ALAs, mediante la capacitacion de funcionarios de la ANA y ALAs para que
puedan realizar registros etnograficos.

Capacitar a funcionarios de las ALAs y de la ANA para que empleen
correctamente la metodologia de registro etnogréfico.

Realizar un estudio de caracter tedrico, que recoja experiencias y reflexiones de

otras instituciones, para construir una definicion operativa de cultura del agua.
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Registrar las distintas formas de interpretacion poblacional del proceso de
formalizacion de fuentes y otorgamiento de licencias, para generar una base de
datos de problemas generados por la reinterpretacion de informacion relativa a
dicho proceso.

Para la realizacion del diagnéstico

Promover estudios de cultura del agua que impliquen estancias prolongas para
poder generar etnografias, haciendo énfasis en comunidades nativas.

Realizar estudios de cultura del agua que se centren en las dinamicas de las
cabeceras de cuencas.

Desarrollar estudios centrados en el funcionamiento de las instituciones locales
vinculadas con la administracion y el cuidado del agua de riego y de consumo
humano.

Realizar un inventario y diagndstico del estado de las organizaciones de usuarios.

8.2 De politica institucional

Previas al diagndstico

Elaborar un proyecto de modificacion del Reglamento de la Ley de Recursos
Hidricos que justifique la necesidad de incorporar un concepto operativo de cultura
del agua que oriente las politicas de la ANA.

Fortalecer a las ALAs en materia presupuestal, de personal y de generacién del
conocimiento, para promover una mayor presencia institucional en los espacios

locales.
Disefiar e implementar una directiva de relaciones comunitarias para las ALAs, que

complemente las estrategias comunicacionales de la ANA.
Implementar un enfoque intercultural que oriente el trabajo de la ANA y de las
ALAs en contextos rurales campesinos e indigenas, transversal a la normatividad

hidrica.

Posterior al diagnostico

Implementar una directiva de estudio de la calidad del agua de los rios y de las

fuentes de agua que son utilizadas con fines domésticos.
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Disefiar un plan piloto regional de incidencia de politica publica en tratamientos de
aguas residuales.

Disefiar un instrumento normativo para el establecimiento de un convenio y mesas
de trabajo interinstitucionales con el Ministerio de Educacién y Ministerio del
Ambiente para incluir temas de cultura del agua en la malla curricular y materiales

didacticos.

8.3 Por ALA

Para la ALA Cajamarca, Yangas-Suite, Chotano-Llaucano y Crisnejas

Implementar una directiva en coordinacién con la AAA y la ANA para establecer un
proceso orientado a promover la creacién de sistemas de tratamiento de aguas
residuales para no alterar la calidad del agua de los rios.

Establecer junto con el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, una
directiva que paute un proceso de asesoramiento de los gobiernos regionales y
locales, para la construccion de sistemas e infraestructuras para el tratamiento de
aguas residuales.

Coordinar con el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento y sus
unidades técnicas descentralizadas, un proceso de fortalecimiento de las JAAS.

Programar con las direcciones regionales de salud, camparfias de clorificacién y
limpieza de reservorios de agua, que captan el recurso hidrico de fuentes
naturales.

Realizar estudios de cantidad y calidad del agua de fuentes de captacién de agua
para consumo humano.

Supervisar el proceso de busqueda de fuentes de agua para consumo humano
para evitar cobros de sumas excesivas de dinero por el derecho de pase.

Establecer un plan de acercamiento a localidades en las que no se ha tenido
contacto.

Para la ALA Bagua-Santiago

Coordinar con el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, un proceso
de inspeccion del estado de las infraestructuras hidraulicas de agua para consumo
humano.
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Coordinar con el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, un proceso
de reconstruccién de las infraestructuras hidraulicas de agua para consumo
humano, que no son aptas para su uso como consecuencia de catéstrofes
naturales.

Coordinar con el Ministerio de Salud y sus unidades técnicas descentralizadas
campafas destinadas a generar habitos de hervido y clorificacién del agua de
consumo humano.

Iniciar un proceso de visitas a comunidades nativas riberefias para no restringir el
trabajo de la ALA Bagua Santiago a la ciudad y zonas aledafias a ésta.
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